ПРОТОКОЛ № 1 
ЗАСЕДАНИЯ

Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, подведомственными администрации Калачевского муниципального района
(далее-Общественный совет)
13.05.2016г.

ПОВЕСТКА:
         1. О реализации на территории Калачевского муниципального района постановления Правительства РФ от 30.03.2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги».
 Докладывает: Горячева Мария Юрьевна – консультант комитета по делам молодежи, культуры и спорта администрации Калачевского муниципального района
        2. Выборы  председателя Общественного совета, секретаря.
        3. О проведении независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, подведомственными администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области:
- о правах, обязанностях и компетенции Общественного совета;

- утверждение перечня организаций, подлежащих независимой оценке качества работы в 2016 году;

- рассмотрение порядка проведения независимой оценки качества работы учреждений культуры;
- рассмотрение критериев оценки качества предоставляемых услуг;
- утверждение проектов анкет потребителей услуг учреждений культуры.

Присутствовали:

1. Горячева Мария Юрьевна – консультант комитета по делам молодежи, культуры и спорта администрации Калачевского муниципального района;
2. Грищенко Людмила Александровна
- председатель Калачевской районной профсоюзной организации Волгоградской региональной организации Российского профессионального союза работников культуры;

3. Расшевалин Александр Вениаминович
 - председатель районного совета ветеранов;

4. Ильиных Валентина Александровна
- председатель Калачевской районной общественной организации «Всероссийское общество инвалидов»;

5. Понеделко Любовь Ивановна
- председатель ТОС «Волгоградский»;

6. Ломакина Елена Андреевна
- главный редактор МУ «Редакция газеты «Борьба»;

7. Попова Надежда Михайловна
- председатель городского совета ветеранов.

РЕШЕНИЕ:

   Рассмотрев кандидатуры на место председателя, секретаря Общественного совета, заслушав и обсудив вопрос организации и проведения независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями культуры, подведомственными администрации Калачевского муниципального района Волгоградской области, Общественный совет решил:
1. Информацию о реализации на территории муниципального образования  постановления Правительства РФ от 30.03.2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» принять к сведению.
2.  Избрать: председателем Общественного совета Грищенко Людмилу Александровну
- председателя Калачевской районной профсоюзной организации Волгоградской региональной организации Российского профессионального союза работников культуры, секретарем Общественного совета Понеделко Любовь Ивановну
- председателя ТОС «Волгоградский».
3.  Определить перечень учреждений культуры, подведомственных администрации Калачевского муниципального района, подлежащих независимой оценке качества оказания услуг в 2016 году (приложение №1).
4. Утвердить проекты анкет для потребителей услуг учреждений культуры (приложение№2).
Председатель Общественного совета



     Л.А.Грищенко
Приложение №1

Перечень учреждений культуры, подведомственных администрации Калачевского муниципального района, подлежащих независимой оценке качества оказания услуг в 2016 году
1. МКУК «Калачевская межпоселенческая центральная библиотека»
2. МБУК «Районный дом культуры»
                                                                                                 Приложение №2

Анкета опроса потребителей услуг организации культуры (КДУ)

Порядковый номер анкеты (не заполнять)________________________
Анкетирование проводится анонимно
	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы оцениваете информирование о новых мероприятиях организации культуры (афиши, реклама в СМИ и сети «Интернет») по 7-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	2.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 5-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность организации культуры по 5-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) по 5-ти балльной системе?

Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    


	5. 
	Насколько удобен для Вас график работы организации культуры? Пожалуйста, оцените по 7-ми балльной системе.  
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	6.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры по 7-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	7.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг организацией культуры в целом? Оцените, пожалуйста, по 5-ти балльной системе.
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    


	8.
	Как Вы оцениваете разнообразие творческих групп, кружков по интересам организации культуры по 9-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9

	9.
	Как Вы оцениваете качество проведения культурно-массовых мероприятий организации культуры по 10-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10


Анкета опроса потребителей услуг организации культуры (библиотека)
Порядковый номер анкеты (не заполнять)_____________

Анкетирование проводится анонимно

	№
п/п
	Вопросы 

(индикаторы)
	Варианты ответов, в баллах

	1.
	Как Вы можете оценить уровень комфортности пребывания в библиотеке (места для сидения, гардероб, чистота помещений) по 6-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	2.
	Как Вы можете оценить стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование,  заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу) по 10-ти балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9

	3.
	Как Вы оцениваете транспортную и пешую доступность библиотеки по 6-ти бальной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    

	4.
	Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств) по 6-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5

	5. 
	Насколько удобен для Вас график работы библиотеки? Пожалуйста, оцените по 8-ми балльной системе.
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	6.
	Как Вы оцениваете простоту/удобство электронного каталога по 8-ми балльной системе? 
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	7.
	Как Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и компетентность персонала библиотеки по 8-ми балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7

	8.
	Насколько Вы удовлетворены  качеством оказания услуг библиотекой в целом? Оцените, пожалуйста, по 6-ти балльной системе.
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5    


	9.
	Как Вы оцениваете наличие информации о новых изданиях по 11-ти балльной системе?
Обведите нужный ответ в ячейке справа
	0  1  2  3  4  5  6  7  8  9 10
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